24.1 Vous annulez votre voyage

Nom, prénom

Adresse

Vos réf. : numéro de contrat

Nom de l’agence de voyage

Adresse

LR/AR
À (Ville), le (date)

Objet : Annulation voyage

Madame ou Monsieur,

Le (date), j’ai acheté un séjour de (durée) dans un club de vacances à (lieu de destination).

Le (date), j’ai (indiquez le motif de l’annulation). Je considère que cela constitue un cas de force majeure m’autorisant à résilier mon voyage.

En conséquence, je vous demande de me rembourser les sommes versées lors de la réservation.

Veuillez agréer (formule de politesse).

Signature

