9.6  Vous demandez la rectification d’une erreur de livraison

Nom, prénom

Adresse
LR/AR 
                     Nom du professionnel

Adresse

Vos réf. : numéro de commande
Objet : Erreur de livraison
À (Ville), le (date)

(Madame, Monsieur) le directeur,
Le (date), je vous ai commandé (indiquez l’objet). 

Lors de la livraison le (date), j’ai constaté que vous m’aviez livré un objet ne correspondant pas à ma commande.

Je vous demande donc de rectifier cette erreur dans les meilleurs délais et tiens l’objet litigieux à votre disposition à mon domicile.

Dans le cas où vous ne donneriez pas une suite favorable à mon courrier, je vous rappelle que l’article 1614 du code civil vous impose de me livrer une chose conforme à ma demande. 

Je serai donc fondé à demander au juge la résolution de la vente.

Veuillez agréer (formule de politesse).
Signature

